
[bookmark: heading_1]一、项目基本情况
（一）供货地点：采购人指定超市点位
（二）采购内容：本次征集为超市常态化供货供应商，涵盖六大核心品类，具体如下：
1.奶类：纯牛奶、酸奶、儿童奶、调制乳、奶酪等乳制品，要求资质齐全、保质期合规、冷链达标（如需）。
2.饮品类：瓶装水、碳酸饮料、果汁茶饮、功能饮料、咖啡、豆奶等，涵盖常温及低温饮品，品类丰富、质量达标。
3.米面油类：大米、面粉、杂粮、食用油、挂面、杂粮制品等，符合食品安全标准，适合医院职工、患者及家属日常需求。
4.生活用品：洗漱收纳、家居百货、清洁用品、一次性用品、小五金、床上小件等，满足住院及日常起居刚需。
5.休闲食品：饼干、糕点、坚果、糖果、膨化食品、卤味、无糖/低糖食品等，兼顾不同人群饮食需求，质量合格。
6.洗漱用品：牙膏、牙刷、洗发水、沐浴露、香皂、护肤品、毛巾、口腔护理、个人清洁等，品牌多样、品质可靠。
注：供应商可选择单品类或多品类投标，需满足对应品类供货、质量、配送要求。
[bookmark: heading_2]二、投标人资格要求
（一）具有独立承担民事责任的能力，持有合法有效的营业执照，经营范围涵盖投标对应品类，具备持续供货能力。
（二）食品类供应商须持有有效的《食品经营许可证》，从业人员持有有效健康证明，符合食品安全法相关规定；非食品类供应商需具备对应品类经营资质，产品符合国家质量标准。
（三）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，近三年内经营活动中无重大违法违规记录、无食品安全事故、无行政处罚不良记录。
（四）未被列入“信用中国”失信被执行人名单、重大税收违法失信主体，未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单。
（五）具备稳定的供货渠道、仓储能力及配送能力，能保障医院超市24小时应急补货需求，配送及时、货品齐全。
本项目不允许分包、转包供货业务。
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1.报价为含税落地价，包含货品成本、包装、运输、装卸、税费、售后服务等全部费用，采购人不再支付额外费用。
2.报价应低于同期市场公允零售价，遵循质优价廉原则，严禁哄抬物价、以次充好。
[bookmark: heading_19]四、采购需求与质量服务要求
[bookmark: heading_20]（一）核心品类供货要求
[bookmark: heading_21]1.奶类：需提供正规厂家生产的乳制品，具备质检报告，冷链运输货品温度达标，保质期不少于1/3，严禁临期、过期、变质货品入场，优先供应低脂、无糖、儿童专用等适配医院场景的品类。
[bookmark: heading_22]2.饮品类：涵盖高中低端品类，满足不同消费需求，瓶装水、无糖饮品需足量供应，包装完好、无破损漏液，符合国家食品安全标准，杜绝三无产品、假冒伪劣产品。
[bookmark: heading_23]3.米面油类：选用正规品牌粮油米面，具备SC认证，包装完好、无霉变、无虫蛀、无异味，符合国家粮食安全标准，优先供应小包装货品，适配住院患者及家属使用。
[bookmark: heading_24]4.生活用品：货品质量符合国家相关质量标准，无劣质、破损产品，品类齐全，兼顾实用性与性价比，满足住院起居、日常刚需，严禁供应不合格、三无日用品。
[bookmark: heading_25]5.休闲食品：优先供应无糖、低盐、低脂健康食品，符合食品安全标准，保质期合规，杜绝过期、变质、异味食品，兼顾儿童、老年及特殊饮食需求人群。
[bookmark: heading_26]6.洗漱用品：选用正规品牌洗护用品，质检合格、无劣质香精、无刺激性成分，包装完好，适配医院洗漱需求，严禁供应假冒伪劣、过期变质洗护产品。
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1.所有供货货品必须符合国家现行质量、安全、卫生标准，具备完整质检报告、合格证明，食品类需符合《中华人民共和国食品安全法》相关规定。
2.严禁供应假冒伪劣、过期、变质、三无、临期（不足1/3保质期）货品，一经发现，采购人有权拒收、退货，并处以相应违约金，情节严重者终止合同、列入黑名单。
3.供应商需对货品质量全程负责，若因货品质量问题引发人身伤害、投诉纠纷，由供应商承担全部责任及经济损失。
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1.供应商需具备专属配送团队及车辆，接到供货通知后，常规货品24小时内送达，应急货品4小时内送达，保障超市货品不断供。
2.配送过程做好货品防护，避免破损、污染、变质，装卸货品轻拿轻放，配合超市工作人员完成验收、入库。
3.定期补货、调换临期货品，主动清理不合格货品，承担退换货产生的全部费用。
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1.建立专属售后对接机制，及时响应采购人及超市的货品、质量、配送问题，2小时内回复，24小时内解决。
2.无条件配合退换不合格、临期、破损货品，保障消费者合法权益，妥善处理顾客投诉。
[bookmark: _GoBack]3.定期回访，根据医院需求调整供货品类、价格及配送方案，提升供货服务质量。

